
 
Takuuvaatimus/valitus 
Numero (myyjän täyttämä):……........................…...........………… 

 
Asiakastiedot 

Etunimi: Sukunimi: Sähköposti: 

Osoite: Puhelin: 

Postinumero: Paikkakunta: Maa: 

Tuotetiedot 
Tuotteen kuvaus: 

Valmistaja: Tuotenumero: Määrä: 

Tilauspäivämäärä: Tilausnumero: Tilausympäristö: 

Asennettu: Kilometrimäärällä: 
Purettu: Kilometrimäärällä: 

Asentajana: 
� Asiakas 
� Korjaamo 

Jos kyseessä on asennus korjaamolla: 

Päivämäärä, allekirjoitus ja korjaamon leima 

Korjauksen syy: 
� Edellä mainitun osan vaihto �  Koko osan laajennettu korjaus 

� Annan luvan suorittaa tarvittaessa testejä kiistanalaisille tavaroille ja sallin niiden hävittämisen.* 
* Ilman suostumustasi valmistaja ei hyväksy tuotteita tarkastettavaksi. 

Ajoneuvo 
Ajoneuvon merkki ja malli: Rekisterinumero: Valmistenumero (VIN): 

Moottorityyppi: Moottorin numero: Sylinteritilavuus: 

Polttoainetyyppi: HV/kW: Rakentamisvuosi / ensimmäinen rekisteröinti: 

Valituksen syy/ kuvaus valituksesta 
 

Lisävaatimukset 
Jos mahdollista, kuvaile ja liitä mukaan kaikki tarvittavat asiakirjat. 

Jos hakemuksesi hyväksytään, haluatko saada vahvistuksen 
sähköpostitse? 
� Kyllä 
� Ei 

Jos hakemus hylätään, on noudatettava seuraavaa menettelyä: 
� Palautuslähetys asiakkaalle (asiakas maksaa postikulut) 
� Tuotteiden hävittäminen 

� Hyväksyn tietosuojakäytännön. Ilman suostumustasi hakemusta ei voida käsitellä. Rastita ruutu. 
(katso: https://www.motointegrator.fi/s/yleiset-sopimusehdot) 

Tärkeitä huomautuksia: 
• Takuuvaatimus on täytettävä kokonaisuudessaan. 
• Valituksen liitteenä on oltava reklamoitua osaa koskeva lasku. 
• Myöhemmin toimitettuja asiakirjoja ei voida ottaa huomioon. 
• Jos takuuvaatimus koskee useita eri tuotteita, jokaisesta tuotteesta on tehtävä erillinen vaatimus. 
• Takuuvaatimuksen käsittely voi kestää useita viikkoja, jos reklamoidut tuotteet on lähetettävä valmistajalle 

tarkastettavaksi. 
 

Paikka, päivämäärä Allekirjoitus 

https://www.motointegrator.fi/s/yleiset-sopimusehdot

