
 
 

Formulário de devolução 
Número (preenchido pelo vendedor).....................  
Utilize o formulário abaixo para que possamos processar a sua devolução de forma rápida e fácil. 

 
Dados do cliente 

Nome(s): Sobrenome(s): E-mail: 

Endereço: Telefone: 

Código postal: Cidade: País: 

  Dados do produto 
Nº. Número do 

produto 
Descrição Quantida

de 
Nº de 
encomenda 

Motivo da devolução* 

1.      

2.      

3.      

4.      

Comentários do cliente 

* Motivo da devolução: W= Cancelamento, F= Não entregue, T= Danos no transporte 

Informações de 
pagamento 

O reembolso é efectuado pelo mesmo método de pagamento utilizado para a encomenda. 

 
 Notas importantes: 

• Os custos directos da devolução dos produtos em caso de rescisão ficam a cargo do cliente. Não aceitamos, em 
caso algum, devoluções enviadas à cobrança. 

• Certifique-se de que o produto está bem empacotado na sua embalagem original e numa embalagem exterior 
segura. Não colar nada na embalagem original. Se possível, utilize a mesma caixa em que recebeu a mercadoria. 

• Devolva os produtos juntamente com todos os acessórios que os acompanham (por exemplo, acessórios, 
manuais de utilização). 

• Se os produtos forem devolvidos com sinais de instalação, solicitaremos uma indemnização pelo seu valor. 
 

Endereço para devoluções: 
CLEVERLOG-AUTOTEILE GmbH 
Motointegrator Retouren

Aceito a política de privacidade. 
Por favor, assinale a caixa. 
O pedido não pode ser processado sem o seu consentimento.

Westhafenstraße 1               (veja: https://www.motointegrator.pt/s/condicoes-gerais/ )  
13353 BERLIN, ALEMANHA 

 
 

Local e data Assinatura 

https://www.motointegrator.it/s/condizioni-generali-di-contratto/

