MOTO
@ INTEGRATOR

Pedido de garantia/reclamagio

Numero (preenchido pelo vendedor): .......cccoecveveeveeceeceesie e,

Dados do Cliente

Nome(s): Sobrenome(s): Correio eletrénico:
Endereco: Telefone:
Cddigo postal: Cidade: Pais:
Dados do produto

Descrigdo:
Fabricante: Numero do produto: Quantidade:
Data de encomenda: Numero de encomenda: Plataforma de encomenda:
Montado: Com quilometragem:
Desmontado: Com quilometragem:
Montado por: Em caso de montagem em oficina:

Cliente

Oficina mecanica

Data, assinatura e carimbo da oficina mecanica

Motivo da reparagado::
[ Substituicdo de uma pega anterior O Reparagdo avancada de toda a pega

[] Autorizo arealizagdo de testes, se necessario, nas mercadorias em causa e permito a sua destrui¢do.*

* Sem o seu consentimento, o fabricante ndo aceitard a inspegdo dos produtos.

Veiculo
Marca e modelo do veiculo: Numero de matricula: Numero do chassis:
Tipo de motor: Numero do motor: Capacidade do motor:
Tipo de combustivel: HP/kW: Ano de construgdo / primeiro registo:

Motivo da reclamacdo / descrigdo da reclamacgao

Reservas adicionais

Se possivel, descreve e anexe todos os documentos necessarios.

Se o seu pedido for aceite, gostaria de receber uma Em caso de recusa, deve ser seguido o procedimento seguinte:
confirmacgdo por correio eletrénico? 7 Enviode devolugdo ao cliente (portes pagos pelo cliente)
. Sim I Destruicdo de produtos

Ndo

[J Aceito a politica de privacidade. Sem o seu consentimento, o pedido ndo pode ser processado. Por favor, marque a caixa.
(veja: https://www.motointegrator.pt/s/declaracao-de-protecao-de-dados/ )

Notas importantes:

e O pedido de garantia deve ser preenchido na sua totalidade.

e Areclamacgdo deve ser acompanhada da fatura do produto reclamado.

e  Osdocumentos adicionais apresentados numa fase posterior ndo serdo tidos em conta.

e Seareclamagdo refere-se a varios produtos diferentes, deve ser apresentado um pedido separado para cada
produto.

e O processamento de um pedido de reclamagdo pode demorar algumas semanas se os bens reclamados tiverem de
ser enviados ao fabricante para inspecao.

Local e data Assinatura
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